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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap syukur alhamdullah bahwasannya kegiatan tracer kepuasan
Mitra terhadap kerjasama dengan Politeknik Pratama Mulia Surakarta telah dapat
dilaksanakan dengan baik.

Kegiatan dan pelaksanaan tracer kepuasan Mitra kerjasama dilaksanakan untuk
mendapatkan informasi dan kinerja Pelaksanaan kerjasama Biro Hubungan Industri
dan Alumni Politama dengan Industri Mitra yang telah terjalin selama ini. Hasil
tracer Kinerja kerjasama di gunakan sebagai bahan study terhadap peningkatakan
dan pengembangan Institusi POLITAMA secara berkelanjutan.

Hasil tracer kinerja kerjasama pada tahap tersebut belum memberikan hasil yang
tinggi, hal tersebut disebabkan berbagai hal diantaranya data terkait dengan bentuk
kerjasama dengan inndustri masih dalam sebatas pada kegiatan Magang mahasiswa
serta respon Mitra alumni yang masih rendah.

Kegiatan tracer kinerja kerjasama Politama akan terus dilakukan dan
dikembangkan baik intensitas kegiatannya maupun metoda yang di terapkan, dengan
harapan dapat menghasilkan kuantitas dan kualitas informasi yang lebih uptodate.

Surakarta, 2022

Biro Hubungan Industri & Alumni



PELAKSANAAN TRACER KINERJA KEPUASAN PENGGUNA
DAN KINERJA KERJASAMA DENGAN MITRA INDUSTRI

A. Pendahuluan.

Evaluasi terhadap kualitas kinerja bidang kerjasama industry merupakan
sebuah keharusan dalam rangka meningkatkan mutu komunikasi pada Mitra
industry sebagai wahana korektif atas kebijakan yang diterapkan dalam bidang
kerjasama industry di POLITAMA. Mitra/Stakeholder/masyarakat akan merasa
puas dengan sistim komunikasi, implementasi kerjasama yang di lakukan oleh
Perguruan tinggi. Selain tersebut bahwa kebutuhan institusi untuk memperoleh
informasi, kebijakan atau permintaan dari Mitra industry atau sebaliknya
merupakan simbiosis yang terus di kembangkan sehingga kerjasama dengan
industry memberikan keuntungan bagi kedua belah pihak dengan baik.

Tracer kinerja kerjasama Politama dengan mitra industry merupakan studi
yang dilakukan terhadap Industri mitra yang terkait dengan bentuk kerjasama dan
implementasi yang terjalin apakah terpenuhi dan terkilaborasi dengan baik. Tracer
kinerja bidang kerjasama di Politeknik Pratama Mulia dilakukan oleh Biro
Hubungan Industri dan Alumni (BHIA) dibawah koordinasi Pudir 3 Bidang
Kemahasiswaan & Kerjasama.

B. Kebijakan Tracer kepuasan Pengguna dan Kepuasan kinerja kerjasama.
1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi
2. Peraturan Pemerintan Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5500)
3. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaaan No. 3 Tahun 2020.

C. Pelaksanaan Tracer Kepuasan pengguna dan Kinerja Bidang kerjasama
dengan Mitra Industri.
Pelaksanaan kegiatan tracer Kepuasan pengguna dan Kinerja bidang kerjasama

industry adalah sebagai berikut:



1. Tracer kepuasan pengguna Lulusan.

Jml
Jml :
TAHUN JIm Terlacak | Industri Alumni Sangat Baik | Cukup
Lulusan o yang Baik

Penilai AR

dinilai
2018 140 102 11 25 9 14 0
2019 194 130 21 32 1 29 5
2020 198 113 14 24 4 16 3
JUMLAH | 532 345 46 81 14 59 8

2. Tracer kepuasan Mitra Industri terhadap Layanan Bidang kerjasama

Politama.

Jumlah Industri Industri Yang Sangat .
Mitra Menilai Baik Baik | Cukup | Kurang
43 21 2 18 1 0

D. Evaluasi Pelaksanaan Tracer Kepuasan pengguna dan Kinerja Bidang
kerjasama Industri.

Pelaksanaan Tracer kepuasan pengguna dan kinerja mitra kerjasama industry

telah dilaksanakan dengan sebaik-baiknya. Bermacam kendala dilapangan

saat kegiatan penelusuran sebagai berikut:

1. Data tempat kerja Alumni yang kurang valid karena ternyata alumni yang
bekerja di industry yang dimaksud sudah pindah.

2. Mitra Industri memiliki respon yang relative lambat karena factor
kepadatan Kkinerja internal di perusahaan mitra, sehingga ada dokumen
yang di kirim tidak bias terupdate dengan baik.

3. Sistim tracer Kepuasan Pengguna dan kinerja bidang kerjasama belum
terkoneksi dengan unit-unit lain di Sistim Politama ( Misalnya Program
Studi), sehingga hasil pelaksanaan tracer kepuasan pengguna dan Kinerja
kerjasama masih relative kurang tinggi.

4. Keterbatasan sumberdaya pengelola Tracer Industri  sehingga
perencanaan, pelaksanaan, dan pengelolaan data belum terlaksana secara
cepat , tepat dan akuran sesuai waktu yang di rencanakan.



E. Program pengembangan keberlanjutan

1.

Link Tracer study alternative dapat dikembangkan untuk mengakomodir
terhadap penelusuran kepuasan pengguna dan kinerja bidang kerjasama.

Program trecer Kepuasan pengguna dan Kinerja bidang kerjasama
industry sebaiknya terintegrasi dengan Unit lain sehingga progress tracer
akan meningkat. Misalnya terkoneksi dengan Program Studi, Pusat

penjaminan Mutu.

F. LAMPIRAN-LAMPIRAN

LAMPIRAN QUISIONER KEPUASAN MITRA KERJASAMA POLITEKNIK
PRATAMA MULIA SURAKARTA. ( Sampel)

1.
2.

© ®© N o g &~ ®w

10.
11.
12.
13.
14.

PT. Madusari Nusaperdana.
PT. Graha farma

PT. Percetakan IVORIE

PT. TRUST.

CV. Putra Nugraha Sentosa.
PT. Indomarco Prismatama.
PT. INDACO WARNA DUNIA
PT. GLOVIN.

PT Ciomas Adisatwa Semarang
PT. KAO Indonesia

ELS Solo

PT. Trio Hutama

CV. Putra Nugraha Sentosa.
CV lvorie

A. QUISIONER KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP LULUSAN. ( Sample)



INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN
MITRA KERIASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

KUESIONER KEPUASAN MITRA KERJIASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

Kuesioner inl terdiri dari berbagai pernyataan yang berkaitan dengan program kerjasama Politeknik
Pratama Mulia Surakarta. Terdapat 4 pilihan jawaban pada setiap pernyataan, yaitu:

1. 1=Tidak Puas
2. 2=Kurang Puas
3. 3=Puas

4. 4 =Sangat puas

Petunjuk Pengisian:

a) Baca dan cermatilah setiap pertanyaan yang disajikan.

b) Jawablah pernyataan dengan jujur dan sesuai kondisi sebenarnya karena tidak ada jawaban
yang benar atau salah dalam angket ini. Kejujuran anda akan menentukan kemajuan
Perguruan Tinggi Politeknik Pratama Mulia Surakarta.

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden : Aberkvs  Oramacto, s.H

2. labatan Responden 3 we MM"

3. Nama Instansi !PT Madusari  Nuwaperdana

4. Alamat Perusahaan * A Raya Bocon Ab. 108, \)K."Bbmreio -

Yoc. Nogome , ¥ab. Beydali . Sateng . £7378

5. Bidang Kerjasama Pembelajaran/Perkuliahan

Seminar/Conference

Kuliah Umum

Workshop atau pelatihan

LI B

Lainnya: Pengguna Alumni




kolom yang paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

A. Selanjutnya saudara diminta menjawab dengan cara memberi tanda silang (X) pada salah satu

No Pernyataan 2 3 4
1 Staff kerjasama Politama menanggapi kebutuhan dengan tepat o
dalam usaha menjalin kerjasam
2 Penyusunan Nota kesepahaman (MoU) cepat dan sesuai
dengan harapan v
3 Administrasi dalam proses kerjasama dilakukan dengan mudah
dan jelas v
4 Staff kerjasama Politama memberi pendampingan terbaik 7
dalam pemenuhan kebutuhan kami
5 | Kerjasama dengan Politama berjalan sesuai dengan harapan v
6 Kerjasama dengan Politama sudah memberikan manfaat yang &
sesuai dengan yang diharapkan
7 Implementasi kerjasama telah sesuai dengan tujuan program = V4
(MoU) yang telah disepakati
8 Kami akan kembali ke Politama di masa mendatang untuk v
kerjasama atau acara lainnya

B. KRITIK DAN SARAN
1. Berdasarkan jaringan kerjasama, mohon bapak/Ibu berkenan menyebutkan hal-hal yang
dibutuhkan institusi bapak/ibu dalam kaitannya dengan keberlanjutan di masa yang akan

datang.

WW(\W

-@WMWM@ WW

D e

Menurut pendapat bpk/ibu apa yang harus ditingkatkan dalam hal pelayanan kerjasama di

Politama?

an MMM thwpwé&/hm&m

MAMW

MWW

.............................

21342+ ) +232434



MITRA KERIASAMA
Wmtmmwmﬂn

KUESIONER KEPUASAN MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

Kuesioner ini terdiri dari berbagai yang berkaitan dengan prog! ja knik
Pratama Mulia Surak dapat 4 pilihan jawaban pada setiap p yaitu:

1. 1=Tidak Puas
2. 2=Kurang Puas
3. 3=Puas

4. 4=Sangatpuas

Petunjuk Pengisian:

yang benar atau salah dalam angket ini. Kejuj anda akan
U rknik Praf Mulia Surakarta.
A. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama Responden © CECUNDINA MBASRR) S
2._saisshan Auponden © TS TRAWMNG + QevELOPMENT
3. Nama Instansi y “WHA mm i
s. Bidang Kerjasama : —@nmwmmkumm
2. Seminar/Conference
3. Kuligh Umum

4. Workshop atau pelatihan

- 9 ulmva:muuvml




A. Selanjutnya saudara diminta menjawab dengan ¢ara memberi tanda silang (X} pada salah satu

kolom yang paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

No Pernyataan 3
1 | Staff kerjasama Politama menanggapl kebutuhan dengan tepat
dalam usaha menjalin kerjasam X
2 Penyusunan Nota kesepahaman {MoU]) cepat dan sesuai
dengan harapan X
3 Administrasi dalam proses kerjasama dilakukan dengan mudah
dan jelas X
4 | Staff kerjasama Politama memberi pendampingarn terbaik
dalam pemenuhan kebutuhan kami X
5 | Kerjasama dengan Politama berjalan sesuai dengan harapan X
6 | Kerjasama dengan Politama sudah memberikan manfaat yang X
sesuai dengan yang diharapkan
7 Implementasi kerjasama telah sesuai dengan tujuan program X
{Mou) yang telah disepakati
8 Kami akan kemball ke Politama di masa mendatang untuk X
kerjasama atau acara lainnya

8. KRITIK DAN SARAN

1. Berdasarkan jaringan kerjasama,
dibutuhkan institusi bapak/ibu datam kaitannya de
datang.

mohon bapak/ibu berkenan menyebutkan hal-hal yang
ngan keberlanjutan di masa yang akan

Politama?

2. Menurut pendapat bpk/lbu apa yang harus ditingkatkan dalam hal pelayanan kerjasama di

Surakarta,

$ fobRuag W23

................... Frt S

Nama Responden

RAHA FARMA
grean

<5 208

(Sownden Vigp@R € )

..........................




INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN
MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

KUESIONER KEPUASAN MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang berkaitan dengan program kerjasama Politeknik
Pratama Mulia Surakarta. Terdapat 4 pilihan jawaban pada setiap pernyataan, yaitu:

1. 1=Tidak Puas
2. 2=Kurang Puas
3. 3=Puas

4. 4 =Sangat puas

Petunjuk Pengisian:

a) Baca dan cermatilah setiap pertanyaan yang disajikan.

b) Jawablah pernyataan dengan jujur dan sesuai kondisi sebenarnya karena tidak ada jawaban
yang benar atau salah dalam angket ini. Kejujuran anda akan menentukan kemajuan
Perguruan Tinggi Politeknik Pratama Mulia Surakarta.

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden : MJ\ 2\9‘
“M i~
2. Jabatan Responden RN
3. Nama Instansi : % c?)@\\far\ \\»otte
4. Alamat Perusahaan : Q4. 02 Beo 04 Rl Lo
C)M vaoa . . Nogderio, -
Mm . Moo

5. Bidang Kerjasama Pembelajaran/Perkuliahan

Seminar/Conference

1
2
3. Kuliah Umum
4. Workshop atau pelatihan

(5) Lainnya: Pengguna Alumni




A. Selanjutnya saudara diminta menjawab dengan cara memberi tanda silang (X) pada salah satu
kolom yang paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

No Pernyataan 1 2 3 4

1 Staff kerjasama Politama menanggapi kebutuhan dengan tepat 7
dalam usaha menjalin kerjasam

2 Penyusunan Nota kesepahaman (MoU) cepat dan sesuai vV
dengan harapan

3 Administrasi dalam proses kerjasama dilakukan dengan mudah .
dan jelas

4 Staff kerjasama Politama memberi pendampingan terbaik K/
dalam pemenuhan kebutuhan kami

5 Kerjasama dengan Politama berjalan sesuai dengan harapan v

6 Kerjasama dengan Politama sudah memberikan manfaat yang v
sesuai dengan yang diharapkan

7 Implementasi kerjasama telah sesuai dengan tujuan program
(MoU) yang telah disepakati 4

8 Kami akan kembali ke Politama di masa mendatang untuk 7
kerjasama atau acara lainnya

B. KRITIK DAN SARAN
1. Berdasarkan jaringan kerjasama, mohon bapak/Ibu berkenan menyebutkan hal-hal yang
dibutuhkan institusi bapak/ibu dalam kaitannya dengan keberlanjutan di masa yang akan
datang.

o rmocdadioa \duion  gaw Yc\i\pm Spuney Pt QWE \Cexjk

ogana \ase ?\\M\\\‘: . M\C&ak"\?.

2. Menurut pendapat bpk/Ibu apa yang harus ditingkatkan dalam hal pelayanan kerjasama di
Politama?

- Ketwpormp opon 50 teuin  das Bilpenn Wi eoen ke teregn
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INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN
MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

KUESIONER KEPUASAN MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang berkaitan dengan program kerjasama Politeknik
Pratama Mulia Surakarta. Terdapat 4 pilihan jawaban pada setiap pernyataan, yaitu:

Wit

4.

1 = Tidak Puas
2 = Kurang Puas
3 =Puas

4 = Sangat puas

Petunjuk Pengisian:

a) Baca dan cermatilah setiap pertanyaan yang disajikan.
b) Jawablah pernyataan dengan jujur dan sesuai kondisi sebenarnya karena tidak ada jawaban

yang benar atau salah dalam angket ini. Kejujuran anda akan menentukan kemajuan
Perguruan Tinggi Politeknik Pratama Mulia Surakarta.

A. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama Responden : BW&{; ‘72_“7(‘& /k;&%h
2. Jabatan Responden 2 Hm Soe _ CA‘
3. Nama Instansi : P7- QLDF(‘V
4. Alamat Perusahaan 3 Moo AT 62 /R‘—-J = oo
/%&M i o ~— ot Mo
5. Bidang Kerjasama 1. Pembelajaran/Perkuliahan
2. Seminar/Conference
3. Kuliah Umum
4. Workshop atau pelatihan

(& Lainnya: Pengguna Alumni




A. Selanjutnya saudara diminta menjawab dengan cara memberi tanda silang (X) pada salah satu
kolom yang paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

No Pernyataan 1 2 3 4

1 Staff kerjasama Politama menanggapi kebutuhan dengan tepat >
dalam usaha menjalin kerjasam

2 Penyusunan Nota kesepahaman (MoU) cepat dan sesuai v
dengan harapan

3 Administrasi dalam proses kerjasama dilakukan dengan mudah d
dan jelas

4 Staff kerjasama Politama memberi pendampingan terbaik 7
dalam p than kebutuhan kami

5 Kerjasama dengan Politama berjalan sesuai dengan harapan /

6 Kerjasama dengan Politama sudah memberikan manfaat yang o
sesuai dengan yang diharapkan

7 Implementasi kerjasama telah sesuai dengan tujuan program /
(MoU) yang telah disepakati

8 Kami akan kembali ke Politama di masa mendatang untuk ¥
kerjasama atau acara lainnya

B. KRITIK DAN SARAN
1. Berdasarkan jaringan kerjasama, mohon bapak/Ibu berkenan menyebutkan hal-hal yang
dibutuhkan institusi bapak/ibu dalam kaitannya dengan keberianjutan di masa yang akan

datang.
. Alumne yae 7‘7‘1& L Mpeu Mhaged
: W ﬁq~ }k-&uv')q Ao b@m
27 Muemn Sfree hia b fecwiopet

i a— MMWU.M~

7

g

2. Menurut pendapat bpk/Ibu apa yang harus ditingkatkan dalam hal pelayanan kerjasama di

olitama h WS fewtccr [ags /M 'Ea_p/

Nama Responden

V.GLORIA JAYA o

ﬁ{%w»v&?ﬁw -~ %0




INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN
MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

KUESIONER KEPUASAN MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang berkaitan dengan program kerjasama Politeknik
Pratama Mulia Surakarta. Terdapat 4 pilihan jawaban pada setiap pernyataan, yaitu:

1.
2
3.
4.

1 = Tidak Puas
2 = Kurang Puas
3 =Puas

4 = Sangat puas

Petunjuk Pengisian:

a) Baca dan cermatilah setiap pertanyaan yang disajikan.
b) Jawablah pernyataan dengan jujur dan sesuai kondisi sebenarnya karena tidak ada jawaban
yang benar atau salah dalam angket ini. Kejujuran anda akan menentukan kemajuan
Perguruan Tinggi Politeknik Pratama Mulia Surakarta.

A. IDENTITAS RESPONDEN

1
2.
3.
4,

Nama Responden
Jabatan Responden
Nama Instansi

Alamat Perusahaan

Bidang Kerjasama

Yo Nowni, $ T

Hep

CV. Y Nuagha Godnea

N Nm\‘f\ W No ¥ Moyosorny, oo Abres

Xou Suxdeodin

Pembelajaran/Perkuliahan

Kuliah Umum

e
2. Seminar/Conference
3.
4,

Workshop atau pelatihan

@ Lainnya: Pengguna Alumni




v

A. Selanjutnya saudara diminta menjawab dengan cara memberi tanda silang (X) pada salah satu
kolom yang paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

No Pernyataan 1 2 Z) 4

1 Staff kerjasama Politama menanggapi kebutuhan dengan tepat J
dalam usaha menjalin kerjasam

2 Penyusunan Nota kesepahaman (MoU) cepat dan sesuai
dengan harapan

3 Administrasi dalam proses kerjasama dilakukan dengan mudah
dan jelas

gl o

4 Staff kerjasama Politama memberi pendampingan terbaik
dalam pemenuhan kebutuhan kami

5 Kerjasama dengan Politama berjalan sesuai dengan harapan Vv

6 Kerjasama dengan Politama sudah memberikan manfaat yang Vi
sesuai dengan yang diharapkan

¥ Implementasi kerjasama telah sesuai dengan tujuan program \/
(MoU) yang telah disepakati

8 Kami akan kembali ke Politama di masa mendatang untuk e

kerjasama atau acara lainnya

B. KRITIK DAN SARAN
1. Berdasarkan jaringan kerjasama, mohon bapak/Ibu berkenan menyebutkan hal-hal yang
dibutuhkan institusi bapak/ibu dalam kaitannya dengan keberlanjutan di masa yang akan

datang.

Gy b e s cdon aumapoon oy Sup kecp . okt oo
\vu\x N\e)r\‘\'a\ %\amt. v o

.

2. Menurut pendapat bpk/Ibu apa yang harus ditingkatkan dalam hal pelayanan kerjasama di
Politama?
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INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN
MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

KUESIONER KEPUASAN MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang berkaitan dengan program kerjasama Politeknik
Pratama Mulia Surakarta. Terdapat 4 pilihan jawaban pada setiap pernyataan, yaitu:

1. 1=Tidak Puas
2. 2=Kurang Puas
3. 3=Puas

4. 4 =Sangat puas

Petunjuk Pengisian:

a) Baca dan cermatilah setiap pertanyaan yang disajikan.

b) Jawablah pernyataan dengan jujur dan sesuai kondisi sebenarnya karena tidak ada jawaban
yang benar atau salah dalam angket ini. Kejujuran anda akan menentukan kemajuan
Perguruan Tinggi Politeknik Pratama Mulia Surakarta.

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden g “» Hﬁ\\\ﬁg N

2. Jabatan Responden 2

. @O

3. Nama Instansi 3 7. TRUCT

4. Alamat Perusahaan § 3\ £ e M o 2 ‘Cc y
w\ 0 - Sxogen ; g oan

Caldua Ca\v.gwfp

5. Bidang Kerjasama 1. Pembelajaran/Perkuliahan
2. Seminar/Conference
3. Kuliah Umum
4. Workshop atau pelatihan

(50 Lainnya: Pengguna Alumni




A. Selanjutnya saudara diminta menjawab dengan cara memberi tanda silang (X) pada salah satu
kolom yang paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

No Pernyataan al 2 3 4

1 Staff kerjasama Politama menanggapi kebutuhan dengan tepat %
dalam usaha menjalin kerjasam

2 Penyusunan Nota kesepahaman (MoU) cepat dan sesuai N
dengan harapan

3 Administrasi dalam proses kerjasama dilakukan dengan mudah o
dan jelas

4 Staff kerjasama Politama memberi pendampingan terbaik v
dalam pemenuhan kebutuhan kami

S Kerjasama dengan Politama berjalan sesuai dengan harapan v

6 Kerjasama dengan Politama sudah memberikan manfaat yang
sesuai dengan yang diharapkan

7 Implementasi kerjasama telah sesuai dengan tujuan program o
(MoU) yang telah disepakati

8 Kami akan kembali ke Politama di masa mendatang untuk v
kerjasama atau acara lainnya

B. KRITIK DAN SARAN
1. Berdasarkan jaringan kerjasama, mohon bapak/Ibu berkenan menyebutkan hal-hal yang
dibutuhkan institusi bapak/ibu dalam kaitannya dengan keberlanjutan di masa yang akan
datang.

; A\Mi\\' Yucp, S oo Waips o0 vou Weertp Sow Saseh Ve sproes
" Togdn done ook wied snendradog @oetipen

2 &Q@AMM&«‘D\M M\bmmwww

2. Menurut pendapat bpk/Ibu apa yang harus ditingkatkan dalam hal pelayanan kerjasama di
Politama?

VI»\M\@)@A SOCANYE et SOM i}w \caqe\ o ggx\w\\wn
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Nama Responde
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INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN
MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

KUESIONER KEPUASAN MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang berkaitan dengan program kerjasama Politeknik
Pratama Mulia Surakarta. Terdapat 4 pilihan jawaban pada setiap pernyataan, yaitu:

18
2.
3
4.

1 = Tidak Puas
2 = Kurang Puas
3 =Puas

4 = Sangat puas

Petunjuk Pengisian:

a) Baca dan cermatilah setiap pertanyaan yang disajikan.
b) Jawablah pernyataan dengan jujur dan sesuai kondisi sebenarnya karena tidak ada jawaban

yang benar atau salah dalam angket ini. Kejujuran anda akan menentukan kemajuan
Perguruan Tinggi Politeknik Pratama Mulia Surakarta.

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden : ma\w\u Un\;un9 gb‘fu‘o Ubw o

2. Jabatan Responden : I\ ‘["Y\anot)ar

3. Nama Instansi : PT lnclomoerco Pn;m-\:c\rno

4. Alamat Perusahaan : AN M:P Pq;\gguny Jt\-Lnom \em 1
kelurhan Blanterar | \ceo |Karanganom
\&\laten

5. Bidang Kerjasama 3 1. Pembelajaran/Perkuliahan

2. Seminar/Conference

3. Kuliah Umum

4. Workshop atau pelatihan
@ Lainnya: Pengguna Alumni
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A. Selanjutnya saudara diminta menjawab dengan cara memberi tanda silang (X) pada salah satu
kolom yang paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

No Pernyataan 1 2 3 4

1 Staff kerjasama Politama menanggapi kebutuhan dengan tepat N
dalam usaha menjalin kerjasam

2 Penyusunan Nota kesepahaman (MoU) cepat dan sesuai
dengan harapan v

3 Administrasi dalam proses kerjasama dilakukan dengan mudah \/
dan jelas

4 Staff kerjasama Politama memberi pendampingan terbaik \/
dalam pemenuhan kebutuhan kami

5 Kerjasama dengan Politama berjalan sesuai dengan harapan v

6 Kerjasama dengan Politama sudah memberikan manfaat yang
sesuai dengan yang diharapkan v

| Implementasi kerjasama telah sesuai dengan tujuan program vV
(MoU) yang telah disepakati

8 Kami akan kembali ke Politama di masa mendatang untuk \/
kerjasama atau acara lainnya

B. KRITIK DAN SARAN
1. Berdasarkan jaringan kerjasama, mohon bapak/Ibu berkenan menyebutkan hal-hal yang
dibutuhkan institusi bapak/ibu dalam kaitannya dengan keberlanjutan di masa yang akan
datang.

- Koty Loepwars U bop Morkl - Xan TP lusr
vtk Flugs don_borfansec DT [rdomar?

" @;’Mﬁwcyaf//é L00fn Ak . ‘A/fﬁw Sogng 8
/wMAM .df/ﬁ(l/mé . ,Cv;/?kﬂ .

2. Menurut pendapat bpk/Ibu apa yang harus ditingkatkan dalam hal pelayanan kerjasama di
Politama?

- Huwurgan ocrare nddmoser dengan  Polizamo Sepe-t
menygdiokon (DM, JIka \Inomaret oo Krbutuhon .
Mru\);\usm baru PoLritamo Slap menvyesha¥an Spt Awngod tzFut

- Komunoy  Leoh  Aikingkatkan kemloa\s

SurakaXxta, ...X'.S..Jo‘nm" 2023
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INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN
MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

KUESIONER KEPUASAN MITRA KERJASAMA
POLITEKNIK PRATAMA MULIA SURAKARTA

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang berkaitan dengan program kerjasama Politeknik
Pratama Mulia Surakarta. Terdapat 4 pilihan jawaban pada setiap pernyataan, yaitu:

1. 1=Tidak Puas
2. 2=Kurang Puas
3. 3=Puas

4. 4 =Sangat puas

Petunjuk Pengisian:

a) Baca dan cermatilah setiap pertanyaan yang disajikan.

b) Jawablah pernyataan dengan jujur dan sesuai kondisi sebenarnya karena tidak ada jawaban
yang benar atau salah dalam angket ini. Kejujuran anda akan menentukan kemajuan
Perguruan Tinggi Politeknik Pratama Mulia Surakarta.

A. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama Responden S R iy Bokmok

. Jabatan Responden 5
p Gl eccuvmunt 3 braming  Sundopment

P ndass  Wama  Guaia

2
3. Nama Instansi
4

Alamat Perusahaan - .
Kampung Harmons . pulogary . (l—am«-qauui,

Kebarsramat, Kamngaiyar, (um Tergak

5. Bidang Kerjasama : 1. Pembelajaran/Perkuliahan

@ Seminar/Conference

3. Kuliah Umum

4. Workshop atau pelatihan

@ Lainnya: Pengguna Alumni
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A. Selanjutnya saudara diminta menjawab dengan cara memberi tanda silang (X) pada salah satu
kolom yang paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

No Pernyataan 1 2 3 4
3 Staff kerjasama Politama menanggapi kebutuhan dengan tepat

dalam usaha menjalin kerjasam Y
2 Penyusunan Nota kesepahaman (MoU) cepat dan sesuai

dengan harapan v
3 Administrasi dalam proses kerjasama dilakukan dengan mudah

dan jelas vi
4 Staff kerjasama Politama memberi pendampingan terbaik

dalam pemenuhan kebutuhan kami v
5 Kerjasama dengan Politama berjalan sesuai dengan harapan
6 Kerjasama dengan Politama sudah memberikan manfaat yang

sesuai dengan yang diharapkan
7 Implementasi kerjasama telah sesuai dengan tujuan program

(MoU) yang telah disepakati Vi
8 Kami akan kembali ke Politama di masa mendatang untuk

kerjasama atau acara lainnya 4

B. KRITIK DAN SARAN
1. Berdasarkan jaringan kerjasama, mohon bapak/Ibu berkenan menyebutkan hal-hal yang
dibutuhkan institusi bapak/ibu dalam kaitannya dengan keberlanjutan di masa yang akan
datang.

_loungbatan  womsmsn  alam  Mingalin  Geiosama

2. Menurut pendapat bpk/Ibu apa yang harus ditingkatkan dalam hal pelayanan kerjasama di
Politama?

Surakarta, 18... Januar’ 1oy

Nama Responden
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FORM PENILAIAN STACKHOLER INDUSTRI
TERHADAP ALUMNI POLITAMA YANG BEKERJA

Nama yang dinilai : Budiman Novianto
Posisi jabatan : Perawatan dan Perbekalan
Nama Perusahaan : PT. CIOMAS ADISATWA SEMARANG

Tingkat Kepuasan Pengguna (%)
NO Jenis Kemampuan Sangat Baik Cukup Kurang
baik

1| Etika v
2 | Keahlian pada bidang ilmu v
3 Kgmampuan berbahasa v

asing
4 Penggunaan Teknologi /

informasi
5 | Kemampuan Berkomunikasi v
6 Kerjasama Tim i
7 | Pengemb: Diri 4

JUmlah

Mohon memberikan komentar umum, baik berupa harapan, saran, atau kritik terhadap program studi atau
institusi Politama Surakarta

(Penilai dari Perusahaan&stempel)

PT. CIOMAS ADISATWA
PABELAN - SEMARANG
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FORM PENILAIAN STACKHOLER INDUSTRI
TERHADAP ALUMNI POLITAMA YANG BEKERJA

Nama yang dinilai :__6ading Rergn Prada
Posisi jabatan . Jdudior T Programmer
PT Solo Abadi \ndonesiq

~Nama Perusahaan e .
Tingkat Kepuasan Pengguna (%)
NO Jenis Kemampuan S::igi:t Baik Cukup Kurang
1| Etika v
2 | Keahlian pada bidang ilmu v
Kemampuan berbahasa v
asing
4 ?enggum.vm Teknologi v
informasi
5 |K uan Berkomunikasi Vv
6 | Kerjasama Tim v
Pengembangan Diri v
JUmlah
Moh berikan k umnm,bnikbempahampm,saran,mkriﬁkterhadappmgramsmdiamu

institusi Politama Surakarta
Sevega Potitowa comakin berkembang lagi | dan welahrtan
ardk -arck /[ pulta -putt bangca yang b <libarggaican
bark  dalom akodemik magun ey, Sukes unbk Politava.
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FORM PENILAIAN STACKHOLER INDUSTRI /
TERHADAP ALUMNI POLITAMA YANG BEKERJA
Nama yang dinilai : Do vy, &“‘“3“
Posisi jabatan ;__ Odmn NS
Nama Perusahaan : W  Domaguiar <olo
Tingkat Kepuasan Pengguna (%)
NO Jenis Kemampuan Smt Baik Cukup | Kurang
1 Etika 90
2 | Keahlian pada bidang ilmu 90
3 Kemampuan berbahasa o ,w
asing
Py knologi
. | e 90
5 | Kemampuan Berkomunikasi 30
6 | Kerjasama Tim 90
Pengembangan Diri 90 ”
JUmlah A9 0
Moh berikan umum,baikbem;;al;arapan,sam_n,at;uiaiﬁkmrhadapproyamsmdimu
institusi Politama Surakarta
Wega & Wmawguan VAo Vol
%WWW K-or 202%
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FORM PENILAIAN ALUMNI MESIN OTOMOTIF
MULIA SURAKARTAA

POLITEKNIK PRATAMA

Nama yang dinilai : Ikhsan Yulianto
Posisi jabatan . Filling Operator
Nama Perusahaan @ PT. KAO INDONESIA

Tingkat Kep
NO |  Jenis Kemampuan Sangat m
baik
_

__

[ 2 | Keahlian >ada bidang ilmu ___
I .
ra S aaauEs
_“_

e

CaaaL s

o
informasi

“
ﬂ_“
n_“
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rogram studi atau

baik berupa harapan, saran, atau kritik terhadap p

Mohon memberikan komentar umum,
institusi Politama Surakarta

Cikarang. 30 Juni 2022
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